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PREAMBULE

L'année 2023 aura été une année de stabilisation et de travail sur I'avenir. Tout d’abord avec
I’'absorption de la derniere extension de capacité portant notre capacité a 19 places. Objectif atteint au
cours du premier trimestre de I'année. Travail sur |'avenir avec la finalisation du projet de service en
avril 2023, projet qui intégre les évolutions a venir de la réforme SERAPHIN-PH dont les premiéres
applications sont attendues en 2025. Des évolutions qui s’inscrivent dans la culture du service, qui visent
a s’adapter en permanence aux besoins des usagers et a leur environnement.

Depuis le début de mon suivi, le courant est
bien passé avec les intervenantes. J'avais des
difficultés a échanger avec d'autres
personnes, les sorties proposées par le
service m'ont donné la possibilité d'aller a
la rencontre des autres bénéficiaires.

Je fais également du sport toutes les 2
semaines, dans la salle de sport du service,
Jj'aimerais garder ce rythme.

Un bénéficiaire du SAVS
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1.1 Le service SAVS MADeHO

MADEHO est un acronyme qui signifie : Mesures d’Accompagnement a Domicile En lien avec I'HOpital,
I’hopital étant 'EPSM Finistere Sud, partenaire du projet.

Le projet initial répondait au cahier des charges de I'appel a projets, initié par le département du
Finistére, dans le cadre du 3e schéma des Personnes Agées / Personnes Handicapées qui lui-méme
s’inscrivait dans le plan « Psychiatrie et santé mentale 2005-2008 », arrété par les pouvoirs publics.

De méme, les recommandations du volet « Psychiatrie et santé mentale » du schéma Régional

d’Organisation Sanitaire (SROS) 2006-2010 précisent : « Qu’un grand nombre de patients psychiatriques
pourraient quitter Uinstitution s’ils bénéficiaient, en sus d’un suivi ambulatoire, d’un accompagnement
dans la vie quotidienne et de conditions de logement adaptées a leur handicap psychique (...). Il
convient de développer des solutions de logement avec soutien comme par exemple, « un habitat
collectif de type familles gouvernantes (..) Ces solutions doivent étre négociées avec les
établissements de santé et les partenaires sociaux ».

A partir de ces recommandations, I'UDAF présente le projet du dispositif MADEHO en collaboration avec
ses partenaires.

Le projet présenté, qui prévoit 12 accompagnements dans le cadre de colocations, recoit un avis
favorable du CROSM (le 8 septembre 2006) et une autorisation d’ouverture par le Conseil
départemental (le 5 janvier 2007).

Le service s’ouvre de maniere effective avec 'arrivée des premiers locataires le 16 mai 2007.

Depuis son ouverture, le SAVS a connu une évolution dans son organisation.

Courant 2015, suite au constat de la difficulté de mobiliser les candidats pour intégrer les appartements
en colocation, une réflexion est menée avec I’'EPSM Finistére Sud.

Le constat est le suivant: il existe de nombreux besoins en accompagnement sur d’autres sites
géographiques en logements personnels.

Aussi en juin 2015, I'UDAF sollicite une extension du service auprés du Conseil départemental. Une

réponse favorable est apportée le 12 novembre 2015, autorisant I'intervention sur les territoires de :
Audierne, Douarnenez, Pont-L’Abbé, Concarneau, Quimperlé, Chateaulin, Pleyben et Carhaix.

AUGMENTATIONS DE LA CAPACITE DU SERVICE

Le premier projet d’augmentation (de 12 a 15 places) faisait suite au travail mené dans le cadre de
notre évaluation interne.

Nous estimions étre en mesure d’accompagner un nombre plus important de personnes, sans pour cela
augmenter les moyens humains.

Rapport d’activité 2023 - SAVS MADEHO
UDAF DU FINISTERE Page 4



L'idée était de suivre (en appartement autonome) de nouveaux bénéficiaires en situation de handicap
psychique qui ont connu une longue hospitalisation et/ou éprouvent des difficultés sérieuses.

Les services de psychiatrie de 'EPSM Finistére sud corroboraient notre constat : « Une de nos difficultés
est effectivement la recherche concréte de logement : il est délicat d’accompagner physiquement une
personne pour rencontrer un propriétaire privé ou une agence immobiliére, en nous présentant comme
personnel de la psychiatrie au risque de renforcer la stigmatisation des personnes suivies et donc de
les desservir.... Il nous manque une interface mobilisante et aussi rassurante pour la personne pour
accomplir ces démarches concrétes (contact téléphonique aux propriétaires, accompagnement dans les
visites de logement, négociation directe de la location avec le propriétaire ».

La demande d’extension a été faite dans le cadre de notre demande budgétaire 2019.

Par arrété en date du 17 janvier 2019, Madame la Présidente du Conseil départemental a autorisé une
extension du service de 3 places portant la capacité du service a 15 places.

Une seconde demande d’extension de capacité non importante (4 places) a été déposée en juin 2021
dans le cadre de I'’Appel a Manifestation d’Intérét pour l'innovation et I’évolution de I'offre médico-
sociale départementale publié en avril 2021. Par arrété du 11 avril 2022, Monsieur le Président du
Conseil départemental a autorisé une extension du service de 4 places portant la capacité du service a
19 places.

Par arrété en date du 29 mars 2021, le Président du Conseil départemental du Finistére a renouvelé
I’autorisation du service pour une durée de 15 ans a compter du 4 janvier 2022.

Enfin, dés sa conception, le SAVS a intégré la dimension du logement comme étant primordiale a
I’'accompagnement a I'autonomie. L'UDAF gére depuis la création du service, plusieurs appartements
gu’elle sous-loue aux personnes accompagnées.

Dans ce cadre, I'UDAF du Finistére est agréée pour les activités d’ingénierie sociale, financiére et
technique conduites en faveur du logement et de I'hébergement des personnes défavorisées ainsi que
pour les activités d’intermédiation locative et de gestion locative sociale conduites en faveur du
logement et de I'hébergement des personnes défavorisées (agréments renouvelés par Arrétés
préfectoraux du 22/12/2020).
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1.2 Les territoires d’intervention
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La problématique pour les adultes atteints de troubles psychiques se singularise par les enjeux
particuliers de l'alternance autour de la décompensation et de la stabilisation. Leur parcours s’inscrit,
depuis la loi du 11 février 2005, dans I'exigence de la participation pleine et entiére a la vie sociale et
citoyenne que la reconnaissance du handicap par la MDPH tend a faciliter.

Il s’agit, a la fois, de se doter des outils d’évaluation adéquats, et de prévoir les orientations tenant
compte, outre des capacités de la personne dans le cadre d’un parcours de soins et d’un projet de vie,
de son environnement familial et social, de son parcours antérieur, mais aussi, des capacités locales
d’accueil.

Dans le contexte général de moindre recours a I’hospitalisation, la loi du 11 février 2005 a donné un
élan nouveau aux interactions dans I'accompagnement familial, social et sanitaire. Mais cette évolution,
antérieure a la loi du 11 février 2005, a fait peser sur les familles une charge que toutes ne peuvent
assumer, et qui nécessite que les dispositifs individuels et communautaires permettent a la personne
handicapée psychique de trouver sa place dans les dispositifs de droit commun.

Une aide efficace ne peut se passer de répondre aux besoins fondamentaux des personnes. Disposer
d’un logement, avoir une alimentation réguliere, posséder des ressources minimales sont des impératifs
auxquels le service d’accompagnement se doit d’étre attentif.
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L'accompagnement humain doit, autant que possible, compenser le handicap des personnes
psychiquement fragiles.

La réalisation d’actes de la vie quotidienne (faire des courses, du ménage, gérer un budget, avoir des
relations sociales) est parfois empéchée par des variations d’humeur, des facultés de jugement
perturbées, des relations aux autres complexes. A cette extréme variabilité s’ajoute I'intermittence des
troubles. Les personnes peuvent se stabiliser pendant un certain temps puis rechuter brutalement. C'est
pourquoi une palette de solutions est nécessaire. Il s’agit de confronter progressivement les personnes a
la réalité, tout en les accompagnant dans la gestion de leur vie quotidienne.

L'orientation de la MDPH vers les SAVS s’appuie sur les besoins repérés et qui peuvent étre exprimés
dans le projet de vie : la difficulté d’accéder au logement, la difficulté de s’y maintenir, la difficulté d’y
vivre seul.

2.1 Le public

Au 31 décembre 2023, le service compte 19 personnes accompagnées.

Répartition par sexe des personnes
suivies - Année 2023

Moyenne d'age des usagers au
31.12.2023

‘ 57.5

= Hommes = Femmes Hommes Femmes

Durant I'année 2023, nous avons accompagné 15 hommes et 6 femmes. La prévalence des hommes
dans les personnes accompagnées se maintient a un niveau élevé sur les 5 derniéres années.

L'age moyen est de 47 ans en 2023. L'age médian est de 49 ans en 2023, 57 ans pour les femmes et 44
ans pour les hommes. Ces chiffres sont en augmentation par rapport a 2022.

Répartition par tranche d'age - 2023 Situation familiale des personnes accompagnées
Année 2023

5%

y

16%

32% = CELIBATAIRE

CONCUBINAGE
= DIVORCE

= 20-29 =30-39 =40-49 =50-59 =60et+
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Nous accompagnons des personnes dans un panel d’age tres diversifié avec des problématiques
potentiellement tres différentes. Les professionnels reléevent I'augmentation des problématiques
d’orientation dans le parcours, essentiellement pour les personnes handicapées vieillissantes, ainsi que
davantage d’accompagnement sur les addictions sur les autres tranches d’age. Une caractéristique
commune reste I'isolement des personnes accompagnées.

P Les ressources

Malgré une baisse de 11 points par rapport a 2022, la majorité des bénéficiaires du service reste titulaire
d’une Allocation Adulte Handicapée (64 % avec pour I'un d’entre eux un complément retraite), certains
ont un complément de ressources, une majoration a la vie autonome, ou une pension de retraite.

Répartition des ressources

10%

10%

10%

= AAH

= INDEMNITES JOURNALIERES = PRIME ACTIVITE

= RETRAITE

Année 2023
3%

64%

= SALAIRE ESAT
COMPLEMENT POLE EMPLOI

Deux bénéficiaires percoivent un salaire, dans le cadre d’'un emploi en ESAT.

P Les mesures de Protection

Mesures de protection judiciaire
Année 2023

63 %

Curatelle

Sans mesure Tutelle

Le pourcentage de personnes sans mesure de protection
est en augmentation de 17 points par rapport a 2022. Les
besoins en termes d’accompagnement administratif, voire
budgétaire, sont prégnants et nécessitent un
accompagnement spécifique.

Les liens restent importants avec les services
mandataires judiciaires, dans une complémentarité entre
accompagnement et protection.
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2.2 Le flux de ’activité du SAVS MADeHo

Flux de I'activité ces 6 derniéres années

7
5
4 4
3 3 3
2 2 2
- il al 0P [
2018 2019 2020 2021 2022 2023

H Entrées M Sorties

En 2023, 2 personnes ont quitté le SAVS MADEHO et 6 personnes ont intégré le dispositif.

Accompagnement des 6 entrées :

Ces 6 personnes vivent en logement autonome. 3 des demandes ont été effectuées par les personnes
elles-mémes, 3 avec |'assistance de mandataires judiciaires.

Motifs des 2 sorties :

= 1 personne décédée,
= 1 personne orientée vers le SAVS Championnet, avec logement.

Durée moyenne de I'accompagnement entre 2018 et 2023

En année
4.68 4.54 5.11
7
® —— 2.97 3
1.48
2018 2019 2020 2021 2022 2023

L'effet conjugué des augmentations d’activité et de la baisse de la durée moyenne d’accompagnement
explique le flux entrées/sorties important sur les 3 derniéres années.

Parallelement, le service a travaillé sur I'accompagnement a la sortie du dispositif quand les objectifs
sont atteints.

Personnes accompagnées en file active au 31.12.2023

21
. . . 18/.
* ——0
14
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Taux de d'occupation du SAVS MADEHO entre 2018 et 2023

107.1 %

96 % 103.9 % 95.0 %

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ce taux s’était dégradé en 2022 du fait du délai nécessaire pour absorber les augmentations de capacité.
L’'objectif a été atteint au 1°" trimestre 2023 et nous visons un taux de 100 % en 2024.

3.1 Les éléments du projet de service

Le projet de service MADEHO a fait I'objet d’une révision qui s’est achevée en 2023.

Le Conseil d’Administration de 'UDAF du Finistere a validé le projet de service dans sa séance du
13 avril 2023. Le projet a ensuite été présenté aux instances représentatives du personnel le 23 mai
2023.

Le projet de service a été présenté a I'ensemble des personnels du service ainsi qu’aux personnes
accompagnées lors du groupe d’expression du 11 mai 2023. Il a été communiqué au Conseil

départemental en juin 2023.

Le projet de service MADEHO s’est appuyé sur plusieurs recommandations de bonnes pratiques de la
Haute Autorité de Santé (HAS).

Parmi I’ensemble des recommandations, sont plus particulierement adaptées aux SAVS :
« Les fondamentaux » :

¢ La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre,
+» Le questionnement éthique dans les ESSMS,
X

» L’expression et participation des usagers du service.

« Les points de vigilance, la prévention des risques » :

++ La mission du responsable d’établissement et réle de I'encadrement dans la prévention et le
traitement de la maltraitance,

7
0'0

Les attentes de la personne et le projet personnalisé,

*

K/
*

L’accompagnement a la santé de la personne handicapée,

*,

3

%

Les spécificités de I'accompagnement des adultes handicapés psychiques,

X3

%

L’accompagnement des personnes présentant un Trouble du Développement Intellectuel (TDI).
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« Qualité de vie » :

++ Concilier vie en collectivité et personnalisation de 'accueil et de 'accompagnement,
«+» Adapter 'accompagnement aux attentes et besoins des travailleurs handicapés en ESAT.

« Soutien aux professionnels » :

% Elaboration, rédaction et animation du projet d’établissement,

+»* Mise en ceuvre d’une stratégie d’adaptation a I’'emploi des personnels au regard des populations
accompagnées,

% Evaluation des ESSMS : référentiel et manuel.

« Les relations avec I’environnement » :

«* Ouverture de I'établissement a et sur son environnement.

Le projet de service est d’abord une dynamique tant par le processus de production qui associe les
parties prenantes, que par sa mise en ceuvre qui stimule I'équipe ; produit et diffusé, c’est un document
de référence pour I'équipe et 'ensemble des destinataires.

Ce travail a permis de définir des objectifs, de modifier des procédures, d’affiner les fiches métiers. Il a
conduit également a une nouvelle organisation horaire favorisant le travail en bin6me des AMP tout en
assurant la couverture des besoins des usagers par la mise en place d’une astreinte le week-end.

Le projet de service prend en compte notamment la nouvelle nomenclature des besoins SERAPHIN-PH
ainsi que les criteres du manuel d’évaluation de la HAS. Les travaux ont également abouti a la réalisation
de 9 « Fiches Objectif » :

S’approprier et mettre en ceuvre le nouveau dispositif d’évaluation de la
HAS et ancrer la démarche qualité dans une démarche participative et
d’amélioration en continu.

Elargir le secteur géographique d’intervention du service MADEHO.

Adapter 'accompagnement proposé a I'évolution des caractéristiques du
public accompagné sur :
e Lagestion du parcours (personnes handicapées vieillissantes),

e Le besoin en termes de gestion administrative et budgétaire
(accompagnement a la gestion des ressources),

e Les addictions,

e Lavie intime, affective et sexuelle des personnes en situation de
handicap psychique.

Ajuster le fonctionnement du service face a I’évolution du turn-over et de
la durée de suivi.
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Améliorer le recueil, le suivi et la sécurisation des données sur le logiciel
métier (données de population, origine, fin d’intervention, suivi des
projets individualisés, environnement, orientation vers un autre
service...).

Définir une stratégie en matiere de bientraitance et d’éthique au niveau
associatif et en partager une définition commune avec I'ensemble des
professionnels.

Mettre en place une communication adaptée et informer les personnes
sur leurs droits et les possibilités de recours.

Développer de nouveaux partenariats en fonction des prestations
considérées comme insuffisantes dans le projet de service.

Améliorer I'intégration du service au sein de l'institution.

L’avancée du plan d’action et la synthése du projet de service sont en annexe.

3.2 La démarche Qualité

Mise en ceuvre de I’évaluation du service

Les objectifs de la démarche qualité intégrent les objectifs de la Loi 2002-2 et ceux des nouveaux
dispositifs d’évaluation de la HAS :

e Améliorer la satisfaction des personnes en répondant a leurs attentes/besoins, permettre a la
personne d’étre actrice de son parcours,

e Optimiser la performance des services pour atteindre les objectifs fixés,

e Déployer une démarche d’amélioration continue de la qualité et une démarche porteuse de
sens pour les professionnels (Réf. Référentiel HAS 3.10).

Le pilotage et I'animation de la Qualité — Gestion des risques pour I'UDAF 29 s’articulent autour de trois
structures (décisionnelle, de pilotage, opérationnelle).

Au plan décisionnel, la démarche qualité est impulsée par la Direction Générale.

Le pilotage est assuré par le Responsable qualité qui possede pour mission principale et générale, le
déploiement et la bonne application de la Politique Qualité. Il propose des axes de travail et rend
compte de la mise en ceuvre des projets.

Au plan opérationnel :

e Les groupes d’amélioration qualité animent et mettent en ceuvre la démarche qualité autour de
I'analyse des remontées des dysfonctionnements en s’appuyant sur un réseau de
professionnels,

e Des groupes Gestion des risques autour de la prévention et sécurité au travail, des évenements
indésirables et des réclamations, du RGPD, de la gestion de crise, la gestion de la maltraitance et
violence...,
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e Des groupes de travail ponctuels (projet de service, évaluations...) sont organisés régulierement

pour mettre en ceuvre les orientations stratégiques et pour favoriser la participation de tous, sur

des thémes variés et selon leur appétence.

L'ensemble des professionnels de I'UDAF du Finistére est impliqué dans la démarche d’amélioration

continue, en intervenant chacun dans leur domaine de compétences.

Les usagers participent eux aussi a I'amélioration continue en faisant remonter leurs demandes au
travers des enquétes de satisfaction ou les groupes d’expression dans lesquels ils sont impliqués.

Les orientations de la politique d’amélioration de la qualité et gestion des risques

Elles ont été définies en lien avec le nouveau dispositif d’évaluation de la HAS et décrites dans un

manuel qualité.

Les orieﬁtations de la politique d’amélion;atior; de la qualité et'gestlc'm des risques

Individualiser les interventions
selon les besoins et les attentes
des usagers et conformément au
| mandat confié.
Favoriser I'expression et le
respect des droits des personnes
Pour la

Dans l'intérét Sl
sécurité de

Proposer des formations aux de la personne

professionnels qui leur
permettent d’adapter leurs
compétences aux orientations
des projets de service et a
I'évolution des métiers.
Favoriser I'expression des
professionnels sur la qualité de
vie au travail

Pour la montée en
compétence des
professionnels

Impliquer les professionnels dans
la construction du processus
qualité

Veiller a satisfaire les exigences
réglementaires

Assurer la sécurité des

personnes et des professionnels
a travers la gestion des risques
S’appuyer sur les
recommandations de bonnes
pratiques

Mettre en place des nouveaux
outils et re-sensibiliser sur la
démarche qualité (gestion
documentaire, DUER,
évaluation HAS et démarche
traceurs, PAQ....)
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3.3 Le bilan des événements indésirables

1 % des événements indésirables concerne le SAVS MADEHO sur la catégorie « Organisation de la prise
en charge des usagers ».

Evénements indésirables par service
UDAF29- 2023

INFORMATIQUE ™ 19%
ACCUEIL mw 49%
SAVS MADEHO 1§ 1.0%
MJPM I 61.2 %
MADEN B 29%
aMm mm 29
SABEGE N 4.9 %
ESPACE RENCONTRE M 19 %
DIRECTION W 49%
CABESTAN M 19%
AEMOSUD @ 58%
AEMO NORD @ 5.8%

Cet événement a fait I'objet d’actions correctives et préventives :
= Formalisation d’une procédure d’enregistrement mesure dans ELIPS (action de formalisation

généralisée sur I'ensemble des services de I'UDAF par responsable courrier — GED),
= Dématérialisation de I’envoi des courriers sortants (Facilydoc).

L'UDAF est dirigée par un Conseil d’Administration, avec a la téte un Président, dont les missions sont de
coordonner et prendre les décisions quant aux diverses activités de I'Institution.

L'UDAF poursuit le développement de ses services médico-sociaux, a travers les Services
d’Accompagnement et de Protection des Enfants et des Familles, le Service d’Accompagnement et

d’Evaluation, les services d’Accompagnement et de Protection des Majeurs.

Afin de mener a bien les différents mandats qui lui sont confiés, le service dispose d’une équipe de
professionnels formés et de moyens adaptés.

4.1 L’équipe du SAVS

Une équipe de professionnels formés

Le service est composé d’une équipe de professionnels qui engage son accompagnement dans le cadre
des principes éthiques et déontologiques, des recommandations des bonnes pratiques professionnelles.
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Actuellement, le service est composé de quatre intervenants sociaux, une secrétaire-comptable, une
coordinatrice, un responsable de service et un directeur.

Le service est habilité a accompagner 19 bénéficiaires.

Les intervenants sociaux bénéficient de formation continue liée a leur exercice professionnel et d’une
analyse de pratique bimensuelle, dispensée par une psychologue de I’'h6pital EPSM GOURMELEN dans le
cadre d’un conventionnement.

Le plan de formation annuel articule les besoins individuels des personnels et les priorités

institutionnelles. Pour ce faire, tous les 2 ans des entretiens professionnels ont lieu, afin d’exprimer les
besoins en formation de chacun.

Une équipe de professionnels organisés

> Ladirection du Service

Le Directeur de services met en ceuvre le projet du service, en accord avec les recommandations des
bonnes pratiques professionnelles validées par ’ANESM. |l garantit I'organisation des services placés
sous sa responsabilité. Il participe a I’élaboration des budgets avec la Direction Financiere et la Direction
Générale.

Il organise et met en ceuvre les actions de communication a I'égard des bénéficiaires, des partenaires et
des financeurs.

> Leresponsable de service

L'encadrement veille a la qualité du service rendue aux bénéficiaires et au bon fonctionnement du
service.

Il apporte aux intervenants une aide et un soutien technique dans les difficultés rencontrées.
Il vérifie la tenue des dossiers, il organise et anime les réunions de service, le groupe d’expression des
bénéficiaires. Il veille par son contrble au respect des droits des bénéficiaires et participe au bon

déroulement de I’évaluation du service.

L’encadrement garantit également la continuité de fonctionnement du service en organisant les
remplacements et les congés du personnel.

En concertation avec la direction, il participe a I'élaboration de la stratégie du service et la représente
aupres d’autres institutions.

» La coordination
Le coordinateur est chargé de soutenir les intervenants dans le cadre de co-interventions. Il assure
I’animation des réunions intermédiaires et travaille en lien avec le responsable de service sur les besoins

et projets du service.

Avec les bénéficiaires, il assure la mise en ceuvre du projet personnalisé et veille aux adaptations par le
biais d’entretiens intermédiaires.

Il favorise la participation des bénéficiaires et anime, si besoin, les réunions des bénéficiaires.
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> Les intervenants sociaux

Les intervenants du service sont issus d’'une formation moniteur-éducateur ou TISF.

Les intervenants s’attachent a entretenir, renforcer les liens sociaux, familiaux des bénéficiaires en
facilitant I'intégration vers la vie sociale, et ce en fonction des souhaits, attentes et besoins des
bénéficiaires.

L’accompagnement des intervenants se décline comme suit :

Accompagnement personnalisé :

» Garantir avec le responsable de service la construction du suivi et I'évaluation du projet
personnalisé en collaboration avec I'usager,

» Assurer un lien avec les intervenants extérieurs, la famille, les amis,

» Impulser les activités adaptées aux capacités, aux désirs et aux besoins de la personne,

» Soutenir dans la vie quotidienne au domicile,

» Accompagner les déplacements (rendez-vous, courses alimentaires, médecin...).

Accompagnement collectif (colocation et/ou groupe bénéficiaires MADEHO) :

» Accompagner la cohabitation et ainsi exercer, si besoin, un réle de médiateur pour la régulation
des difficultés, des conflits,

» Organiser les sorties collectives avec des bénéficiaires,

» Animer les groupes d’expression des bénéficiaires et les réunions d’appartements.

Travail administratif/Travail d’équipe :

» Participer aux réunions de service, rencontres partenariales,

» Assurer les permanences physiques et téléphoniques dans le service,

» S'impliquer dans le travail d’équipe par des échanges, des réflexions sur les situations afin de mieux
adapter les interventions et assurer la continuité du service,

» Transmettre I'information oralement et par écrit (en interne ou auprés des partenaires),

» Elaborer des outils pour faciliter les accompagnements et un meilleur accés a l'autonomie
(calendrier, liste, aide-mémoire...),

» Rédiger des écrits (Projet Personnalisé, transmissions...),

» Accompagner les stagiaires,

» Gérer le budget des activités de groupe conjointement avec les bénéficiaires.

> La secrétaire comptable

La mission générale de la secrétaire est d’assurer des taches administratives et comptables en lien avec
le service, les partenaires et la direction.

Elle effectue un travail de secrétariat du service et un travail comptable : gestion des loyers et des
charges liées aux appartements. De maniére réguliere, elle contrdle et pointe les réglements des loyers,

et effectue les relances. Elle participe a la vie du service.

Elle est amenée a signaler a son supérieur hiérarchique toute anomalie nécessitant son intervention.
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4.2 Les outils collectifs au service d’une approche individuelle

Des regards croisés pour des points d’étape et des prises de décision concourent a :

La signature des documents réglementaires

A l'issue de la période d’admission, le service formalise :
e Le bail avec l'usager (dans le cadre d’une colocation),
e Explicite le reglement de fonctionnement, le livret d’accueil et le Document Individuel de Prise

en Charge (DIPC).

Un projet personnalisé

Le projet personnalisé est réalisé a partir des attentes et besoins du bénéficiaire, avec sa collaboration,
celle du coordinateur et des intervenants. Il décline des objectifs atteignables (Exemple : - Ne pas se
laisser envabhir par les autres — Manger de maniere plus équilibrée — Partir en vacances ...) et précise les
moyens personnels et ceux mis en ceuvre par le SAVS afin de les atteindre. Ces objectifs étant
individualisés, le projet permet de proposer un accompagnement adapté aux besoins de chacun.

La réunion d’appartement (dans le cadre d’une colocation)

Cette réunion organisée en fonction des besoins a pour objectifs de :

e Résoudre des difficultés particuliéres dans le cadre de la cohabitation,
e QOrganiser un mieux vivre ensemble (propositions pour améliorer la vie quotidienne).

Une réunion de service hebdomadaire

La coordination et les intervenants prennent part a une réunion hebdomadaire qui a pour objectif
principal d’échanger sur les situations des bénéficiaires et organiser des rencontres et syntheses avec les
différents partenaires.

Le responsable de service est présent a une réunion de service mensuelle qui vise a informer,
communiquer sur I'organisation du service, les projets, les formations...

L’analyse de pratiques

Dans le cadre d’un conventionnement avec I'EPSM du Finistere Sud, une psychologue intervient de
maniere bimensuelle auprés des intervenants. En 2023, 12 séances d’analyse de pratiques ont été
effectuées.

Cette analyse de pratiques est un apport indéniable qui permet aux professionnels de se distancier de la
pratique au quotidien et de bénéficier d'un éclairage d’un professionnel extérieur, ceci afin de mieux
appréhender et adapter I'accompagnement des bénéficiaires.

L'analyse s’inscrit dans une démarche d’exploration des questionnements qui permet de disposer d’un
espace propice pour développer une posture réflexive.
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Les formations suivies en 2023

=  Formation de tuteur référent

=  Formation Sauveteur Secouriste du Travail

=  Formation sécurité incendie

= Formation de Premiers Secours en santé mentale
=  Entretien Orienté Solutions

L’accueil de stagiaires

Le service a accueilli une stagiaire en formation d’Accompagnant Educatif et Social du 21 novembre
2022 au 3 février 2023.

Nous n’avons pas accueilli d’autre stagiaire dans I'année, faute de demandes.

Je suis suivi depuis environ 1 an. Je vis seul
dans mon appartement. Le SAVS m'aide a
retrouver un rythme et a trouver des objectifs
pour avancer. Les intervenantes m'accompagnent
au niveau administratif et me proposent des
sorties.

Un bénéficiaire du SAVS

4.3 Les lieux d’accueil des bénéficiaires

Le bureau au sein de la résidence Maden

Au cours de I'été 2016, le service intégre un nouveau local au sein de la résidence Maden St Ex afin,
comme le préconise la loi de 2005, d’apporter une meilleure égalité des droits et des chances aux
bénéficiaires en les accompagnant vers une plus grande participation a la vie citoyenne.

Cet espace permet I'accompagnement des bénéficiaires a travers :

= des permanences ouvertes sans rendez-vous,

= des rendez-vous sous forme d’entretiens individuels (favorisant une plus grande discrétion que
lors des rencontres réalisées dans les logements en colocation),

= des accompagnements a partir du bureau (administratif, soins, loisirs...),

= des ateliers cuisine (connaissance des produits de base, de recettes simples, régles d’hygiéne, de
sécurité, plaisir de réaliser un plat...),
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= la mise a disposition d’un ordinateur (avec connexion internet),

= J|'acces a de la documentation (journaux, informations sur les différentes manifestations
Quimpéroises) ainsi qu’un espace bureau administratif pour les intervenants,

= [|’organisation de réunions de service, de synthéses avec d’autres partenaires...

Cet endroit tend a rendre les bénéficiaires plus acteurs en les incitant a se rendre aux permanences aux

rendez-vous proposés; la position géographique du bureau permet une meilleure accessibilité aux
différentes structures quimpéroises.

HORAIRE DE PERMANENCE DU SERVICE

Accueil physique et téléphonique
Mercredi et Vendredi
14HO00-16 HOO
N° téléphone : 02.90.94.13.12

Astreintes téléphoniques WE :
Du Samedi 12 H 00 au Lundi 8 H 30

Le bureau d’accueil au sein de la Résidence MADEN St Ex
13, impasse de St Exupéry a QUIMPER

Point candidatures 2023

Nous avons recu 12 personnes en entretiens en 2023 afin d’évaluer si les attentes de ces personnes
pouvaient correspondre a I'accompagnement proposé par notre service.

6 candidats ont été retenus, ces candidats sont placés sur liste d’attente puis admis dans I'année.
6 candidats ont été refusés.
Nature de l'intervention

L'accompagnement des bénéficiaires se fait soit au domicile des personnes ou lors des permanences
accueil ou a I'occasion de rendez-vous au bureau ou lors d’accompagnements extérieurs.
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Nombre de visites a domicile entre 2022 et 2023
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Durant I'année 2023, 141 rendez-vous au bureau ont été honorés et 387 accompagnements extérieurs
ont été réalisés (aider a se repérer dans le quartier, accompagner pour une plus grande participation
sociale, accompagner pour des rendez-vous médicaux...). Nous notons une augmentation des

rencontres a I'extérieur.

Je suis suivi depuis 12 ans par le SAVS et je
vis en colocation. Ma mére me disait "tu ne
tiendras jamais dans un appartement" et
finalement j'y suis et je tiens.

Les ROV avec les intervenantes me sécurisent.
Parfois je pense & elles et ¢a me soutient
pour m'organiser dans ma semaine.

Un bénéficiaire du SAVS
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4.4 L’accompagnement médical

Les soins psychiatriques sont assurés dans les Centres d’Accueil Médico-Psychologiques ou les
différentes structures de soins des établissements de santé, les bénéficiaires/locataires du SAVS peuvent
accéder a I'ensemble du dispositif sectoriel (CAMPS, CATTP, hopitaux de jour...).

Les professionnels des équipes soignantes des établissements de santé peuvent au méme titre que dans
leur pratique ordinaire organiser des visites a domicile dans les appartements en fonction des besoins
individuels. Le recours a cet outil d’intervention n’est pas systématique, respectant ainsi les spécificités
de I'accompagnement social proposé.

En cas de difficultés rencontrées au sein des appartements qui nécessitent un avis psychiatrique en
urgence, une prise en charge prioritaire peut étre mise en ceuvre au sein des CAMPS ou par une autre
structure du secteur de référence.

Cette dimension de I'intervention médicale est traitée dans le cadre des conventions de partenariat.

La compensation du handicap

Pour intégrer le service, les personnes doivent obtenir auprés de la Commission des Droits et de
I’Autonomie, une reconnaissance de leur handicap d’origine psychique et bénéficier d’une orientation
vers le SAVS de la Maison Départementale des Personnes Handicapées, qu’elles soient ou non en

capacité de travailler.

La MDPH est devenue un partenaire incontournable dans l'organisation des parcours de vie afin
d’assurer I'ensemble des missions confiées par la loi du 11 février 2005.

4.5 La dimension sociale

L’ouverture sociale du SAVS MADEHO

La Loi 2002-2 considére comme 'une des priorités I'expression et la participation des bénéficiaires selon
4 niveaux :

m La mise en place d’'un Conseil de la Vie Sociale (CVS), qui est une forme de démocratie
représentative, vise plus particulierement I'apprentissage de la citoyenneté a travers la formalisation
des mandats et la pratique de la délégation : il s’agit d’étre en mesure d’exercer ses droits,

m Les groupes d’expression, groupes de parole, groupes de maison, sont une forme de participation
directe, et visent I'apprentissage des débats, de la vie de groupe, de la prise de parole, etc... a travers
le «collectif» institutionnel,

m Les groupes-projets, groupes d’initiative, etc... favorisant le pouvoir d’initiative, visent a renforcer
la capacité d’agir et d’influer sur son propre environnement,

m Les enquétes de satisfaction ou autres formes de recueil d’opinions des bénéficiaires visent a
positionner les résidents comme des «bénéficiaires-clients» d’un service.

La participation et I'expression des bénéficiaires favorisent les échanges autour des quatre registres
essentiels de la vie en société :
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m La citoyenneté, par la pratique de la délégation et de la démocratie représentative, notamment par
la participation au CVS ou au groupe de parole,

m La capacité a prendre la parole, a débattre, a se confronter au collectif,
m Le pouvoir de prendre des initiatives, d’agir, et d’influer sur son propre environnement,
m Le pouvoir de revendiquer une qualité de service, en tant qu’usager-client.

Les échanges au sein du SAVS et/ou initiés par le service vers d’autres lieux de socialisation permettent
I’'expérimentation du « Vivre ensemble », avec bien évidemment toutes ses difficultés de mise en place,
mais I'apport est indéniable en termes de restauration du lien social.

L'expression et la participation font donc partie intégrante des «outils» a disposition des professionnels
pour viser l'insertion des bénéficiaires dans la vie sociale.

Il convient de préciser que la participation ne reléve pas d’une obligation, mais de I'exercice d’un droit.
La participation n’est en aucun cas exigible de I'usager.

Aussi, au regard de la loi 2002-2, et ce afin de faciliter une meilleure expression des bénéficiaires du
service, en janvier 2013, se met en place la « réunion des locataires » au sein du SAVS MADEHO
rebaptisée en « groupe d’expression » des bénéficiaires en 2015.

Le groupe d’expression des bénéficiaires / L’émergence des projets

Il est proposé aux personnes accompagnées par le SAVS MADEHO d’intégrer le groupe d’expression.
Cette entité peut étre consultée pour toute question intéressant le fonctionnement du service : sont
particulierement concernés, les outils 2002-2, I'organisation intérieure, la vie quotidienne, les activités,
I’'animation socioculturelle, et les projets de travaux et d’équipements.

Sont invités au « Groupe d’expression » :

% I'ensemble des bénéficiaires,
% I'équipe du SAVS MADEHO,

% occasionnellement des intervenants extérieurs sur invitation.

7

Le « Groupe d’expression » établit son organisation.

Il se réunit une fois par trimestre a la demande du responsable de service ou a la demande d’un des
bénéficiaires.

Le « Groupe d’expression » est représenté par deux délégués élus pour un an. lls ont pour mission
d’identifier aupres de I'ensemble des bénéficiaires les themes a traiter lors de la réunion du Groupe
d’expression. Une semaine avant la réunion, les représentants restituent les sujets formulés lors d’une
réunion de service. Durant cette derniére, 'ordre du jour est établi.

Lorsque les questions a 'ordre du jour donnent lieu a un avis du « Groupe d’expression », ce dernier
n’est valablement émis que si le nombre des représentants des bénéficiaires est supérieur a la moitié
des membres.

Les bénéficiaires peuvent, en tant que de besoin, se faire assister d’une tierce personne. Les membres
du « Groupe d’expression » ont la possibilité d’inviter toute personne pouvant participer a leurs travaux
a titre consultatif.
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Le relevé des conclusions de chaque séance est établi par le secrétaire de séance désigné par et parmi
les bénéficiaires ou membres du service.

Méme si le « Groupe d’expression », nen a pas le « nom », il s'apparente par son organisation a un
Conseil de Vie Sociale.

Les activités

Favoriser la participation active des bénéficiaires afin qu’ils redeviennent acteurs, recouvrent un
sentiment d’utilité sociale, tel est I'enjeu de la démarche des activités proposées.

Les activités spécifiques au service MADEHO ont été reconduites comme I’année passée :
e Un temps fort : « L’atelier cuisine »

L'atelier est proposé sur la base du volontariat aux bénéficiaires de MADEHO. Deux groupes de trois
personnes se sont constitués et participent a I'activité une semaine sur deux. L’activité se déroule au
sein des locaux de MADEHO et non sur les appartements.

Deux axes de travail ont émergé au fil du temps :

» L’équilibre des repas et le respect des saisons,
» Lerespect de I'hygiéne.

De cet atelier peuvent découler d’autres
accompagnements comme « le repas partagé ».
Il s’agit la d’un accompagnement individuel,
durant lequel accompagnant et bénéficiaire
préparent ensemble, dans le logement de la
personne, un plat, un dessert.

L'accompagnement, qu’il soit collectif ou
individuel, permet d’aborder et d’évaluer le
rapport de chacun avec l'alimentation, de
partager les regles élémentaires de diététique
(sel, graisse...) et d’hygiene. Il permet la
découverte de nouveaux go(ts, de nouveaux
produits, de sortir de son quotidien et de
partager un moment de plaisir.

Cet atelier, débuté en 2015, a été grandement perturbé avec la crise sanitaire. En 2021, trés peu d’ateliers
ont pu étre organisés. lls n’ont repris qu’en octobre 2021 pour avoir lieu tous les samedis dans le courant
de I'année 2022 ; cela représente 56 personnes sur I'ensemble de I'année pour I'année 2023.

La SISM 2023
Semaines d’infFormation
sSur ’
wsante mentale
‘2 : 1]
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Les SISM représentent un moment privilégié pour réaliser des actions de promotion de la santé
mentale. Ces semaines sont I'occasion de construire des projets en partenariat et de parler de la santé
mentale avec I'ensemble de la population.

Nous sommes intervenus dans le cadre d’une table ronde sur le logement et les différentes formes
d'accompagnement des personnes en difficultés psychiques, temps pendant lequel nous avons pu
présenter le service.

P Les 5 objectifs des SISM

=  SENSIBILISER le public aux questions de Santé mentale,

= |INFORMER, a partir du theme annuel, sur les différentes approches de la Santé mentale,

= RASSEMBLER par cet effort de communication, acteurs et spectateurs des manifestations,
professionnels et usagers de la santé mentale,

= AIDER au développement des réseaux de solidarité, de réflexion et de soin en santé mentale,

= FAIRE CONNAITRE les lieux, les moyens et les personnes pouvant apporter un soutien ou une
information de proximité.

La thématique de la Semaine d’Information sur la Santé Mentale 2023 était: « A tous les ages de la
vie, ma santé mentale est un droit ».

r 34° ?ﬁmuines?’inl‘ormution
T é% w97 “asanté mentale

S de la V.le:

> age .
A tous les &8 n droit.

a santé mentale est
9-22 octobre 2023

¢ L ]
- °

X A ﬂ*

- -
.
q

Une porte ouverte a eu lieu, conjointement avec le GEM L’Envol et la résidence MADEN de Quimper.

Des sorties « extérieures »

Le SAVS s’efforce de proposer différentes
activités aux bénéficiaires afin de sortir de son
logement et ainsi rompre une solitude parfois
pesante. La finalité recherchée est de
favoriser une resocialisation et la mise en
valeur des qualités personnelles a travers des
temps de convivialité.
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Aussi, les sorties sont multiples et se déclinent de différentes fagons et a travers différentes sorties :

e Match de football a Concarneau
e Ferme pédagogique

e Parc Les Terres de Nataé

e Atelier cuisine

e Jeux de société

e Bowling

e  Parc de Menez Meur

e Sortie aux restaurants

e Atelier art plastique

e Exposition Talkien a Landerneau
e Sortie aux marchés de Noél

Les activités en commun avec la résidence accueil MADEN et le GEM I’ENVOL
P Salle d’activité physique : «<ALTER & GO»

L’'UDAF du Finistére n’a pas bénéficié de la présence d’un jeune volontaire en 2022 dans le cadre du
service civique. Cependant, les intervenants ont proposé d’animer des activités et des ateliers aux
personnes désireuses de ne pas faire de sport seules. La salle a donc pu rester ouverte, et la
fréquentation par les bénéficiaires du SAVS n’a pas baissé.

Une mission spécifique autour du bien-étre et de I'activité physique a été proposée aux candidats visant
a organiser conjointement avec les intervenants et les résidents I'animation d’activités physiques au sein
des résidences accueil. Cette salle d’activités est également accessible pour les bénéficiaires du SAVS
ainsi que les adhérents du GEM I'ENVOL.

La salle d’activités a été inaugurée en début de I'année 2018. Les bénéficiaires apprécient |'animation
des ateliers de remise en forme.

Les ateliers sont encadrés par les intervenants du SAVS ou de la résidence accueil. L'objectif visé pour les
participants est d’améliorer leur état de forme physique et psychique, de prendre du plaisir, de se
détendre, de lutter contre les effets de la sédentarité (le surpoids notamment).

Activités réalisées - Année 2023
W Sport

Atelier cuisine

M Atelier relaxation

Jl dl ail e
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Conclusion

Les pathologies mentales évoluent souvent au long cours; elles peuvent étre stabilisées et ne
nécessitent plus, pour les personnes, des soins continus en milieu hospitalier ou discontinus dans des
dispositifs d’alternative a I’hospitalisation (appartements thérapeutiques / maisons communautaires).

C'est pourquoi il s’agit, a la fois, de se doter des outils d’évaluation adéquats, et de prévoir les
orientations tenant compte, outre des capacités de la personne dans le cadre d’un parcours de soins et
d’un projet de vie, de son environnement familial et social, de son parcours antérieur, mais aussi, des
capacités locales d’accueil.

Depuis I'ouverture du SAVS MADEHO en 2007, le service a évolué de maniére significative en tenant
compte des éléments précités et en adaptant ses pratiques afin :
= De faire face a la difficulté a pourvoir les logements en colocation: en développant des
formules d’accueil individuel,

= D’étendre les possibilités d’accueil sur un territoire plus vaste,
= De modifier les modalités d’accueil, en favorisant notamment le travail en binéme.

Nous sommes conscients que la prise en compte du handicap psychique s’intégre dans une
problématique de « processus » : compte tenu de son caractére évolutif, qui peut varier selon le degré
de stabilisation de la pathologie et la réhabilitation de la personne. Le SAVS poursuivra son travail
d’accompagnement aupres de ses bénéficiaires en veillant a personnaliser les suivis pour permettre aux
personnes a cheminer, a se construire, a définir des projets, a atteindre des buts.

L'accompagnement d’'un SAVS est une solution qui peut apporter une réponse adaptée a la
problématique de certaines personnes souffrant de handicap psychique. En complément de la prise en
charge médicale, cet accompagnement peut permettre progressivement d’accéder a une resocialisation,
a une plus grande autonomie, a un meilleur accés a la culture, aux loisirs, a une diminution des

hospitalisations : en définitive a une meilleure qualité de vie.

Rapport d’activité 2023 - SAVS MADEHO
UDAF DU FINISTERE Page 26
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?)g s Plan d'Amélioration Continue de la Qualité (PACQ) - MADEHO
Mise 3 jour : 31/12/2023 Taux de réalisation
Taux d'actions "en cours" | 0% |
Taux dactions "Non débutce” [N
Taux d'actions "annulée"
Service A e : Echeance
Source ahatie | e Réfaction Axe d'smélioration/theme Action petsimlie
vahuation 2019 |MaDEHO  [A01 Informationdelusmger surses |y e & jour iveet d'accued - Mise s jour ré Nbre de récipissés signé Crefde sarvice: | 26 timestre
drots X > o 2020
frsiustion 209 |MaDEHO  |a04 P ckation des g w0 Affichage des ré tes- Anslyse et synthése faites par le service qualité Secritare Fme tinetes
fonctionnement du service 3% A 3
jvalustion 2019 [MADEHO (A0S Securisation des pratiques In démarche de pré dela Chef de service
fvsiustion 2019 [mapedo  [am Sicurization des pratiques des prog Coordinatrice
fvaiustion 2019 |MADEHO |05 Sicurisation des pratiques e travail 5 des bénéficinires dans P 2 Coordinstrica
hvsiuation 2019 [MadEHO |07 racrtion et covertire i senvice w o des & Coordinstrice
oian local
Jvebuetion 2019 |MadEHo |43 54 des pratiques |Evaluation duprojet de service Direction - 'z’;z";”'
jvaiuation 2019 |MADEHO Al0 Securisation des pratiques Mettre en place un plan de prévention des risques Direction 2022
y . . Sécuriser les biens et les données personnelles : Mettre en piace dans le local du SAVS un plan normalise d'evacuation des . dame trimestre
"
jvaiuation 2019 |MADEHO A8 pratiques e e sons 3 hysitne Direction 201
i - - [Mise enplace entretien suvi R 3 In fin deIn période d essai - Faire signer les Etiers - =
B 4
jvaluation 2019 |MADEHO A0 pratiques FEs o e & Direction RH
roiet de 2007 |MaDEHO nacition et cuvertire du serdce wu |10 1 per be comail ; s diffé ices de I'UDAF jres extétieus, Direction
o= |planlocal
Persamnaisation de intervention et P .
frojet de T et letravel stion des outils A -
7 1 T %
ervice 201 MADEHO mde usgeraleercice | on des uamg e, qunlitd e vie wu traveil prévention desii i Direction

Etat d'avancement

Date Report

Commentaires de suivi de l'action

slivret daccued et raglement de f :maj 02.2021 fait CSE et CA en mars 2022
oRegit de &t cf ¢ deszus, en attente validation dir st passage CSE.
oRécepisze :mej 022021, diffuse. pas di dle nombre de recépissés, sction 3 place.

sMertion DPO +p de confis ié ik
DIRC revise

 action fiée aux enquétes n's plus dobjetsui place de groupe d'expresion des usagers avec compte rendu affiche dans le senvice.
réunion de ez de |a fiche éve indesirable dans les outils qualite d.

e 2 une action surla refonte du projet personnalise

encontinue  travers les groupes d‘expresion

&

de la capacite du service 2019 ; du changementde la procidure
dadmission ; reste 8 définir des axe s d'améiorations, abjectifs, fiches et plan d'action qui en découle, action 8 réaliser ds e nouvesu PS 3 finaliser
-Travauxde réactuafization du projet de service 2023-2027 lance en 2022 et en cours d étre finalizé février 2023. copd de vaiidation en mars 2023
programmé

-3 enqué saz:usazers,
-Associstion dans copd d'un usager

-Prise en compte d jons éval
-Groupe d travail de I'quipe:
- elaboration des fiches actions janvier 2023
-Vakidstion projetCopi : le 2 mars 23

du projet de service en 2022 et début 2023

Duer pour lassocation réalise en 2022 decambre
-Vakidation en CSST en jamvier 2023

- Elsboration Papripac Jamvier 2023
-Validation en CSE du 9 féevrier 2023

z - e R O BT 5 "

* Pland’evacustion

» extincteurs :en place avec contrat entretien
3 Tnygiane: formation s Thyg

sarmoires de rangement halteres : support de rangement specifique acquis {station de musculstion].

en continy

2024: ORCO- - d
- ———— Penne Tardiap o = = e dusche
départemental. Particiaption 3 s semaine dinformation sur la santé mentale.
202:
-Lamise 3 jour du fvretd‘sccueil a &té réaize 2 enéficaires {validé en groupe etapermiz :
dela compréhensand SEeTp doutisd S
-Les formations autour du logiciel interne x ELIPS n et la formation « Wabinaire RGPD
D& de formati ie pivee:
o
Lateier de travai autour de la « vie affective et intime »
12 Jounée dé delaré 5 . e par FEPSM 3
Quimper.
202:
-Mise en place fivret d'sccueil, RF
-Traveuxsur réactusisation projet de service
-Révision process sdmizsion, sccompagnement, sartie
A 2 S5 S
Formation serafin PHetmi 2 : affre de service dans projet de senvice
203:
-Reévision du DIPC

-information sur nouvesuxdispasitif dévalustion HAs et méthode traceurs dans le cadre de I'elaboration du projet de service. Fiche action ceer
dans le projet de service

2023: Odture de Taction suite 3 Factuafisation du projet de service 2023 - 2027. Cette thematique a été reconduite dans le cadre de fa Fiche objectif

r*1de cenouvesy Eﬁ de revice
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Le projet de service du SAVS Madeho a été réactualisé
en 2022. Il s'agit d'un document obligatoire issu de la
loi 2002-2 rénovant l'action sociale et médico-sociale.

Cette synthese est destinée a vous faire découvrir les
objectifs que nous nous sommes donnés et la
dynamique d’amélioration dans laquelle s’inscrit le
service a 5 ans.

C’est un outil de communication mis a disposition des
usagers, familles, professionnels et partenaires.

Le projet de service permet de donner a tous un sens
commun a l'action dans le respect de chaque
personne accompagnée.

METHODOLOGIE ::::

Le projet de service a été bati par étapes successives
et avec la participation active des parties prenantes :
professionnels, personnes accompagnées et
administrateurs afin de partager les expériences et de
travailler sur des objectifs de progrés communs.

La démarche s’est attachée a analyser la situation
actuelle mais aussi les évolutions futures de
I'environnement de proximité : offre du territoire,
parcours des personnes, partenariats...

Le projet de service s'est également nourri de
'ensemble des réflexions issues des processus
d'évaluation, du Projet Associatif.
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L'UDAF intervient auprés des personnes, des

familles pour favoriser leur intégration sociale, leur

autonomie, l'amélioration de leurs conditions
I T  d'existence, et ce dans le respect de leurs
B aspirations, de leur dignité, de leurs droits.

Les missions de 'UDAF sont de:

e Donner leur avis aux pouvoirs publics sur les questions
d’ordre familial

e Représenter auprés des pouvoirs publics I'ensemble des
familles

e Gérer tout service d'intérét familial dont les pouvoirs publics
estimeront devoir leur confier la charge,

o Exercer devant toutes les juridictions I'action civile, relatifs
aux faits de nature a nuire aux intéréts des familles.

L'UDAF du Finisteére, c'est :

¢ Un Conseil d'Administration présidé par M. René ABGRALL
e Une Direction Générale confiée a M Eric MOREAU

e Une équipe de direction autour de 4 pdles :

Institution Familiale - Isabelle UGUEN

Direction Administrative et Financiére - Erwan LE MAITRE

Direction Protection Juridique et Autonomie - Ronan KERMARREC
Direction Enfance-Familles-Accompagnement - Evaluation - Carole LE ROY

e Environ 250 collaborateurs salariés a partir des 3 sites : Brest,
Quimper et Morlaix.

Différents services dans les domaines de 'accompagnement et la
Protection des Enfants et des Familles, des majeurs
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Le SAVS MADEHO a une capacité de 19
places
e 2 appartements en colocation dans le
quartier de Kermoysan a QUIMPER

(logements loués par I'UDAF du Finistére)

e et des suivis individuels dans le
Finistére sud

Les missions du service :
e Accompagner la personne :
o dans son projet personnalisé
o dans ses démarches de santé
o dans ses démarches administratives
e Garantir la continuité du soin en lien avec I'hopital
e Veillez aux besoins élémentaires de sécurité
e Soutenir la structuration et la gestion du temps
e Favoriser les contacts, l'insertion sociale, les relations
amicales et familiales, la participation a la vie culturelle,

associative et sportive

e Diminuer la souffrance psychique et I'isolement
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Nos oBJEcTIFs ©F

2023- 2027

S'approprier et mettre en oeuvre le
nouveau dispositif d'évaluation de I'HAS
et ancrer la démarche qualité dans une
démarche participative et d'amélioration
en continu

Elargir le secteur géographique
d’'intervention du service MADEHO

Adapter I'accompagnement proposé a
I'évolution des caractéristiques du
public accompagné

Ajuster le fonctionnement du service
face a I'évolution du turn-over et de la
durée de suivi

Améliorer le recueil, le suivi et la
sécurisation des données sur le logiciel
métier




Nos oBJEcTIFs ©F

Définir une stratégie en matiére de
bientraitance et d'éthique au niveau
associatif et en partager une définition
commune avec I'ensemble des
professionnels

Mettre en place une communication
adaptée et Informer les personnes sur
leurs droits et les possibilités de
recours

Développer de nouveaux partenariats
en fonction des prestations considérées
comme insuffisantes dans le projet de
service.

Améliorer lI'intégration du service au
sein de l'institution
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Plan d'Amélioration Continue de la Qualité (PACQ) - MADEHO

Mise & jour : 31/12/2023 Taux de réalisation 48%
Taux d'actions "en cours" 24%

Taux d'actions "Non débutée” NN
Taux d'actions "annulée" 5%

Action
décidée le :

Service
concerné

Axe d'amélioration/théme

Réf.action

Pilote

Echéance
prévisonnelle

Etat d'avancement

Date Report

Commentaires de suivi de I'action

Information de I'usager sur ses

2éme trimestre

sLivret d'accueil et réglement de fonctionnement : maj 02.2021 faite passage CSE et CA en mars 2022
*Reglt de ftt : cf.ci dessus, en attente validation dir et passage CSE.

Evaluation 2019 |MADEHO  |A01 B Mise & jour livret d'accueil - Mise 4 jour réglement de fonctionnement - Nbre de récépissés signés Chef de service o0 3. Realisée févr-23 | eRécépissé : maj 02.2021, diffusé. pas de controle nombre de recépissés, action 3 mettre en place.
«Mention DPO + personne de confiance ont été ajouter
«DIPC révisé
N Participation dt e 3e tri St . N " N N N N " N
Evaluation 2019 |MADEHO  |A04 articipation des d':f:g:fc:“ Affichage des résultats d'enquétes - Analyse et synthése faites par le service qualité Secrétaire emem";‘es e 0. Annulée « action liée aux enquétes n'a plus d'objet suite mise en place de groupe d'expression des usagers avec compte rendu affiché dans le service.
) ) ) 4eme trimestre ) - .v. ) R )
Evaluation 2019 |MADEHO  |A06 Sécurisation des pratiques Ia démarche de etde dela Chef de service o 3. Realisée réunion de et de la fiche dans les outils qualité du service
- - _— 2eme trimestre ) " ] .
Evaluation 2019 |MADEHO  |A02 Sécurisation des pratiques des dans Coordinatrice oo 3. Realisée liée 3 une action sur la refonte du projet personnalisé
) ) . 2eme trimestre ) - )
Evaluation 2019 |MADEHO  |A0S Sécurisation des pratiques le travail d collective et des dans ! Coordinatrice oo 3. Realisée en continue & travers les groupes d'expression
Eualuation 2019 | mADEHO 207 Insertion et owverture du serviceau [, Lo perception des partenalres sur les misslons du service Coordinatrice ler trimestre 3. Realisée en continu C'L)m!.uréhensicn sur nos interventions : Action 3 mettre en place : plzqueule ac.tlfa!isée, participation a la semaine d'information sur la santé mentale,
plan local 2020 réunions partenariales (EPSM et autres partanariats): bilan dans rapport d'activité
+2019 : modalités de réactualisation du PS précisées. PS acualisé : de 'augmentation de la capacité du service 2019 ; du changementde la procédure
dadmission ; reste 3 définir des axes améliorations , objectifs, fiches et plan d'action qui en découle , action & réaliser ds e nouveau PS  finaliser
- Travaux de réactualisation du projet de service 2023-2027 lancé en 2022 et en cours d'étre finalisé février 2023. copil de validation en mars 2023
programmé
. : ) ) - Ler trimestre - -3 enquétes lancées : usagers, professionnels, partenaires
Evaluation 2019 |MADEHO  |A03 Sécurisation des pratiques Evaluation du projet de service Direction 3. Realisée mars-23 et eagers, P P
2020 - Association dans copil d'un usager
- Prise en compte des recommandataions éval externe
- Groupe de travail avec 'ensemble de 'quipes sur I'élaboration du projet de service en 2022 et début 2023
- élaboration des fiches actions janvier 2023
~Validation projet Copil : le 2 mars 23
Duer pour 'assocation réalisé en 2022 décembre
2eme trimestre ~Validation en CSST en janvier 2023
Evaluation 2019 |MADEHO  |Al0 Sécurisation des pratiques Mettre en place un plan de prévention des risques Direction 3. Realisée fevr-23
valuatl urt pratiq B B B 4 : 2022 - Elaboration Papripac Janvier 2023
- Validation en CSE du 9 février 2023
< blocs pris blocs non récupérer élément de preuve de cette information
Sécuriser les biens et les données personnelles : Mettre en place dans le local du SAVS un plan normalisé d'évacuation des 4éme trimestre *+ Plan d'évacuation
Evaluation 2019 |MADEHO  [acs Sécurisation des pratiques ALSCEIR IR SR EE (12256 P Direction 3. Réalisée « extincteurs : en place avec contrat entretien
blocs autonomes. - Sécuriser I'atelier cuisine - formations 3 I'hygiéne 2021 feurs : o b e
+formations & I'hygiéne : formation 4 Ihygidne alimentaire faite
earmoires de rangement haltéres : support de rangement spécifique acqus (station de
o Mise en place entretien suivi recrutement (Iié 3 a fin de Ia période d'essai) - Faire signer les fiches metiers - Mieux formaliser " 2eme trimestre
Evaluation 2019 |MADEHO  |A09 Sécurisation des pratiques " E= ( 5 ) & Direction RH ! 2.En cours 2024 |2024:0pcO- processus de en cours
Ientretien d'embauche en mettant en place une grille d 2022
Projet de Insertion et ouverture du service au | _ ’ ) o . — - " ——[Particiaption au Séme schéma ersonnes du groupe comité opérationnel vie affective et sexuelle du schéma
je 2017 |MADEHO i u i Développer le travail de collaborations avec les différents services de PUDAF et les partenaires extérieurs, Direction 3. Réalisée en continu clapt ¢ schéma mental p group perat x
service plan local départemental. P on & la semaine d surla santé mentale.
2021
- La mise & jour du livret daccueil a 6té réalisée en collaboration avec les bénéficiaires (validé en groupe dexpression) et a perrmis une amélioration
dela de cet outil (D& doutils de on avec les bénéficiaires)
- Les formations autour du logiciel interne « ELIPS » et la formation « Webinaire RGPD
- Développement de formation surle respect de la vie privée :
Uatelier de travail autour de Ia « vie affective et intime »
La Journée dela i organisée par 'EPSM 3
Quimper.
2022:
) Personnalisation de l'ntervention et ' ' - : A - Mise en place livret d'accueil, RF
Projet de onnalisation ention le travail d des outils d de la qualité des : des - ) ) )
e 2017 |MADEHO participation de 'usager & exercice || OUr*HIVre iation d rameéliorati ) Direction 3. Realisée encontinu |- Travaux sur réactualisation projet de service
service participation des usagers, qualité de vie au travail, prévention des risques.

de sa mesure

- Révision process admission, accompagnement, sortie
- formalsiation cartographie des partenaires
- Formation serafin PH et mise en application pour présentation offre de service dans projet de service

2023 :

- Révision du DIPC

- information sur nouveaux dispositif d'évaluation HAs et méthode traceurs dans le cadre de I'élaboration du projet de service. Fiche action créer
dans le projet de service

2023 : Cléture de I'action suite a I'actualisation du projet de service 2023 - 2027. Cette thématique a été reconduite dans le cadre de la Fiche objectif
n°1 de ce nouveau projet de srevice
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Le projet de service du SAVS Madeho a été réactualisé
en 2022. Il s'agit d'un document obligatoire issu de la
loi 2002-2 rénovant 'action sociale et médico-sociale.

Cette synthése est destinée a vous faire découvrir les
objectifs que nous nous sommes donnés et la
dynamique d’amélioration dans laquelle s’'inscrit le
service a 5 ans.

C'est un outil de communication mis a disposition des
usagers, familles, professionnels et partenaires.

Le projet de service permet de donner a tous un sens
commun a l'action dans le respect de chaque
personne accompagnée.

METHODOLOGIE :::

Le projet de service a été bati par étapes successives
et avec la participation active des parties prenantes :
professionnels, personnes accompagnées et
administrateurs afin de partager les expériences et de
travailler sur des objectifs de progres communs.

La démarche s’est attachée a analyser la situation
actuelle mais aussi les évolutions futures de
I'’environnement de proximité : offre du territoire,
parcours des personnes, partenariats...

Le projet de service s’est également nourri de
I'ensemble des réflexions issues des processus
d'évaluation, du Projet Associatif.
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L'UDAF intervient auprés des personnes, des
familles pour favoriser leur intégration sociale, leur
autonomie, l'amélioration de leurs conditions
il L d'existence, et ce dans le respect de leurs
BRSNS  aspirations, de leur dignité, de leurs droits.

Les missions de 'UDAF sont de:

e Donner leur avis aux pouvoirs publics sur les questions
d’ordre familial

e Représenter auprés des pouvoirs publics I'ensemble des
familles

e Gérer tout service d’'intérét familial dont les pouvoirs publics
estimeront devoir leur confier la charge,

e Exercer devant toutes les juridictions I'action civile, relatifs
aux faits de nature a nuire aux intéréts des familles.

L'UDAF du Finisteére, c'est :

e Un Conseil d'Administration présidé par M. ABGRALL René
e Une Direction Générale confiée a M. Eric MOREAU

e Une équipe de direction autour de 4 Pdles :

Institution Familiale - Isabelle UGUEN

Direction Administrative et Financiére - Erwan LEMAITRE

Direction Protection Juridique et Autonomie - Ronan KERMARREC

Direction Enfance - Familles - Accompagnement - Evaluation- Carole LE ROY

e Environ 250 collaborateurs salariés a partir des 3 sites : Brest,
Quimper et Morlaix.

Différents services dans les domaines de 'accompagnement et la
Protection des Enfants et des Familles, des majeurs.




SAVS MADEHO $

Le SAVS MADEHO a une capacité de 19
places

e 2 appartements en colocation dans le
quartier de Kermoysan a QUIMPER
(logements loués par I'UDAF du Finistére)

e et des suivis individuels dans le
Finistere sud

Les missions du service:
e Accompagner la personne :
o dans son projet personnalisé
o dans ses démarches de santé
o dans ses démarches administratives
e Garantir la continuité du soin en lien avec I'hépital
e Veillez aux besoins élémentaires de sécurité
e Soutenir la structuration et la gestion du temps
e Favoriser les contacts, I'insertion sociale, les relations
amicales et familiales, la participation a la vie culturelle,

associative et sportive

e Diminuer la souffrance psychique et l'isolement
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2023- 2027

S'approprier et mettre en oeuvre le
nouveau dispositif d'évaluation de I'HAS
et ancrer la démarche qualité dans une
démarche participative et d’amélioration
en continu

Elargir le secteur géographique
d'intervention du service MADEHO

Adapter 'accompagnement proposé a
I'évolution des caractéristiques du
public accompagné

Ajuster le fonctionnement du service
face a I'évolution du turn-over et de la
durée de suivi

Améliorer le recueil, le suivi et la
sécurisation des données sur le logiciel
métier




NOs oBJECTIFs @©f

Définir une stratégie en matiére de
bientraitance et d’éthique au niveau
associatif et en partager une définition
commune avec I'ensemble des
professionnels

Mettre en place une communication
adaptée et Informer les personnes sur
leurs droits et les possibilités de
recours

Développer de nouveaux partenariats
en fonction des prestations considérées
comme insuffisantes dans le projet de
service.

Améliorer l'intégration du service au
sein de l'institution
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