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Résultats
Enquête Taux de réponse au

questionnaire

50%Vous avez été à répondre



Thème 1 : 
L’établissement et
l’accompagnement

Résultats
Enquête 

Votre avis sur l'accompagnement
du service MADEHO 

Plus de sorties
Aller de temps en temps à la
médiathèque
Des sorties différentes

On peut s'améliorer et vous proposer : 

Satisfaction 100%



0% 5% 10% 15% 20%

Pour faire face aux difficultés 

Réponse à mes besoins (physique, affectif, intellectuel, social, …) 

Exigences administratives 

Maintien/création de lien familial et/ou avec tout autre entourage 

Développement de mon autonomie, mes projets 

Accès aux loisirs, aux activités collectives, au bénévolat 

Les principaux besoins et
attentes identifiés 

Résultats
Enquête 



Thème 2 : Les liens
avec l’extérieur –
la vie sociale et les
activités

Enquête
auprès des
Usagers

En quoi le service vous permet-il
de créer du lien avec l’extérieur ?

: "Connaitre un peu tout le monde. Le savs
donne les prénoms et après ça va tout seul.""par
l'activité cuisine on discute"
"Faire de nouvelles connaissances et découvrir
de nouvelles activités"
 "d'être sur l'extérieur et ainsi expérimenter
diverses options afin de s'ouvrir un peu plus
aux autres et à l'extérieur"

Les sorties collectives/ le groupe d'expression
permettent de 

 



Thème 3 :
La notion
de
parcours

Enquête
auprès des
Usagers

Cela veut dire quoi « le parcours d’une personne » ? 

«  L E  P A R C O U R S  D ' U N E  P E R S O N N E  E S T ,  S E L O N  M O I ,  L E  P A S S É ,  L E
P R É S E N T  E T  L E  F U T U R  Q U I  F A I T  D E  L A  V I E  C E  Q U ' E L L E  E S T  E T  C E
Q U ' E L L E  S E R A  P O U R  C E T  I N D I V I D U  »

«  C E  Q U E  L A  P E R S O N N E  A  V É C U ,  C O M M E N T  E L L E  A  R E S S E N T I  S O N
P A R C O U R S  P E N D A N T  S O N  V É C U
I D É E  D E  S E  P R O J E T E R  D E S  C H O S E S  V E R S / P O U R  L ' A V E N I R  »

«  N O T A M M E N T  D ' U N  P O I N T  D E  V U E  D E  L A  S A N T É
L E  P A R C O U R S  D ' U N E  P E R S O N N E  P E R M E T  D E
R E N C O N T R E R  D E  N O U V E L L E S  P E R S O N N E S
A P P R E N D R E  S U R  S O I  A V E C  L ' Â G E
A P P R E N D R E  À  D É C O U V R I R  L E S  G E N S  »

«  L E  P A R C O U R S  D ' U N E  P E R S O N N E  E S T  P R O P R E  À  C H A C U N .  T A N T  A U
N I V E A U  D U  P R É S E N T  E T  D E  L ' A V E N I R .  L A  P E R S O N N E  E N T R E  A V E C
S O N  V É C U  E T  C O N T I N U E  A I N S I  A V E C  L ' A I D E  P R O P O S É  P A R  L E  S A V S
P O U R  S O N  F U T U R  »



Thème 4 :
Avoir le
choix

Enquête
auprès des
Usagers

Cela veut dire quoi « Avoir le choix» ? 

«  P R E N D R E  S E S  D É C I S I O N S  P A R  S O I  M Ê M E
R E S P E C T E R  S O N  C H O I X  V I S - À - V I S  D E  L A  S A N T É  »

«  A V O I R  L E  C H O I X  E S T  L A  P O S S I B I L I T É  D E  C H O I S I R  C E  D O N T  L A
P E R S O N N E  A  E N V I E .  C E L A  P E U T  S E  M A T É R I A L I S E R  P A R  U N E
A C C E P T A T I O N  O U  U N  R E F U S  »

«  P O U V O I R  S É L E C T I O N N E R  U N E  O P T I O N  P A R  R A P P O R T  À  D ' A U T R E S
C H O I X  »

«  P A R F O I S  O N  A  L E  C H O I X ,  P A R F O I S  P A S
P A R F O I S  O N  S E  S E N T  C O N T R A I N T
L E  C H O I X  D E  S ' E X P R I M E R  O U  D E  S E
T A I R E »

«  C ' E S T  Ê T R E  L I B R E  »




